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PROPOSTA COMERCIAL
Fortaleza, 23 de dezembro de 2021.
A Prefeitura Municipal de Independéncia,
A FIX Tecnologia é uma empresa especializada em prover solugdes nas mais diversas areas
tecnoldgicas, dispondo de uma equipe altamente especializada, além de parceiros e
fornecedores que contribuem de forma qualitativa na obtengdo dos melhores resuitados e plena
satisfacdo de seus clientes.
OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA PARA LOCACAO DE
SISTEMA DE ACESSO REMOTO DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS DO MUNICIPIO
DE INDEPENDENCIA.
Item !_m S Descrigdo Und Qde Pr. Unit. Valor Total
! ACESSO REMOTO - SERVICOS ‘
| ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA PARA | ;
LOCAGAO DE SISTEMA DE ACESSO REMOTO, | |
| INCLUINDO SUPORTE TECNICO. ’
|
l .
1- ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
!
O licitante deverd fornecer solugio de ’
infraestrutura e servico de plataforma de ‘
gestdo }
{
publica com no minimo mddulos contabil,
01 | patrimonial, almoxarifado, orgamento. | Meés 12 RS 1.450,00 | R$17.400,00 !
A soluc3o devera ser provida em ambiente de | '
“Cloud Computer” utilizando acesso via
web browser através de certificado SSL - j
Secure Sockets Layer e WAF - Web Application
Firewall que permite a comunicagdo
criptografada e segura entre cliente e servidor,
i protegendo a solugdo dos principais ataques e
é invasdes ativamente, tais como: SQL
— ! | @ \\ e -
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9.
Injection, Brute Force, DDoS e XSS. A solugdo
deve ser disponibilizada em ambiente

redundante de forma a garantir a alta
disponibilidade do ambiente e minimizar
problemas

que possam ocorrer com paradas dos servigos
contratados.

A solugdo deve prover recurso para bloqueio
de sessbes ativas atravées de perfil

administrador, de um ou varios usuarios
simultaneamente, a fim de realizar
manutengoes

efou atualizacBes na plataforma sem
necessidade de abertura de chamados e
intervengao

por equipe técnica especializada.

A solucdo deve oferecer flexibilidade de
implantag3o, extensibilidade e economia — i
tudo

entregue por meio de varias opgdes de
implantagdo. Dependendo do ambiente e

preferéncias a solu¢do pode ser configurada
) para virtualizaco baseada em sess3o, como

uma VDI (infraestrutura de area de trabalho
virtual} ou uma combinagdo dos dois:

e Virtualizagdo baseada em sessdo: Fornecer
ambiente de varias sessdes para

distribuir as cargas de trabalho dos usuarios.

e VDI: Fornecer o alto desempenho,
integrando para o usuario uma maquina

! virtual dedicada durante o periodo em que o
mesmo estiver conectado na

solugdo. LN
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Dentro desses ambientes de virtualizagdo, a
solucgdo deve contemplar flexibilidade

adicional quanto ao que publicar para os
servidores:

Areas de trabalho: Prover uma experiéncia de
area de trabalho completa com uma

variedade

de aplicativos que o proprio usudrio pode
instalar e gerenciar.

RemoteApps: Prover aplicativos individuais
7~ hospedados/executados na maquina

virtualizada, mas devemn ser exibidos como se
estivessem em execugdo na estagdo de

trabalho do usuario, como aplicativos locais.
Os servigos devem contemplar:

e Solucdes de servidores de aplicagdo e
servigos;

e Servicos de administracdo do banco de
dados;

e Gestdo da seguranga do ambiente, incluindo
ativos {firewall, anti-virus, VPN,

UTM, criptografia, patchs, etc.), configuragdo,
monitoramento e gestao;

e Monitoramento dos servicos;
® Mo de obra especializada;

® Seguranca de dados, incluido politicas de
backup, tempo de reten¢3o,

versionamento, descarte, através de servigos
que ndo comprometam a

TIMBRE DA EMPRESA
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disponibilidade ou performance do ambiente;

e Administragdo de incidentes/problemas, ; _
registro de chamados. !

|
!
| 2 SUPORTE TECNICO

A licitante também devera prover servigo de

atendimento e suporte compreendendo o

acesso e a abertura de chamados de suporte
técnico especializado no formato 8x5, ou

—~ seja, de segunda a sexta-feira das 08:00 as
17:00.

Responsabilidades do suporte técnico:

® Receber e registrar na ferramenta de

abertura de chamados os incidentes e

solicitacbes, categorizar e priorizar 0s |
mesmaos;

@ Esclarecer duvidas dos usuarios;

e Instalagdo, configuracdo e suporte de
equipamentos e aplicativos;

e Configuragdo e suporte em sistemas
~~ operacionais;

e Promover 2 investigagdo e diagnostico inicial |

dos incidentes;

e Contribuir na identificacdo de problemas;

e Acompanhar todo ciclo de vida de incidentes
e solicitagOes, escalando-os

quando necessario e encerrando aqueles que

tiverem sua solugdo confirmada. l '

Valor Total da Proposta | RS 17.400,00

Valor Total da Proposta RS 17.400,00 (Dezessete mil e quatrocentos reais)
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Validade da proposta: 60 dias
CNPJ; 08.789.643/0001-78
Proponente: Fix Consultoria e Servi¢os Ltda

comercial@fixtecnologia.com.br

Agradecemos desde jd a oportunidade a nos concedida de apresentagio de proposta para a
execucdo dos servigos supracitados. Certos de que estamos oferecendo os melhores servigos
disponiveis no mercado, esperamos atender aos interesses deste municipio.

Fix Consultoria e Servigos Ltda
CNPJ 08.789.643/0001-78

Maria Alinne Martins A. Marques

Fix Consultoria e Servigos Ltda-ME
CPF: 662.349.053-15
Socia-Gerente
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