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Apresentamos Proposta de Preco para o cbjeto abaixo discriminado. S amme

OBJETO: Contratacao de servicos especializados em tecnologia para locagao de sistema
de acesso remoto da Secretaria de Administracdao e Financas do municipio de

independéncia.
A S Valor
ltem Especificacao do Produto Unid. | Quat. | Unitario | Valor total {RS)
o~ ? l  {(RS) ;
' 01 | ACESSC  REMOTO -  SERVICOS| Meés 12 1.469,00 17.628.00

ESPECIALIZADOS EM  TECNOLOGIA
PARA LOCACAO DE SISTEMA DE
ACESSO  REMQTO, INCLUINDO
SUPORTE TECNICO.

1- ESPECIFICACAQ DOS SERVICOS

O licitante devera fornecer solugao

de infraestrutura e servico de

plataforma de gestao

{ piblica com no minimo maédulos

contabil, patrimonial, almoxarifado, ; |

orgamento.

A solucdo devera ser provida em

ambiente de “Cloud Computer”

utilizando acesso via

web browser através de certificado i &

SSL - Secure Sockets Layer € WAF - ! }

-~ Web Application { j
Firewall que permite a comunicacao =

criptografada e segura entre cliente

e servidor,

protegendo a solugao dos principais

ataques e invasoes ativamente, tais

como: SQL

injection, Brute Force, DDoS e X55. A

solucdo deve ser disponibilizada em

ambiente

redundante de forma a garantir a

alta disponibilidade do ambiente e

minimizar problemas

que possam ocorrer com paradas dos

servicos contratados.

A solucao deve prover recurso para

bloqueio de sessées ativas através de !

perfil * f e

administrador, de um ou varios
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usuarios simultaneamente, a fim de
realizar manutencoes

e/ou atualizagcces na plataforma sem
necessidade de  abertura de
chamados e intervencao

por equipe técnica especializada.

A solucao deve oferecer flexibilidade
de implantacao, extensibilidade e
economia - tudo

entregue por meio de varias opcoes
de implantagdo. Dependendo do
ambiente e

preferéncias a solucao pode ser
configurada para  virtualizacao
baseada em sassao, como

uma VDI (infraestrutura de area de
trabatho virtual) ou uma combinagao
P + dos dois:

o Virtualizacao baseada em sessao:
Fornecer ambiente de varias sessoes
para ;
distribuir as cargas de trabalho dos | i
usuarios.

e VDI: Fornecer o alto desempenho, !
. integrando para o usuario uma
maquina

virtual dedicada durante o periodo
em que o mesmo estiver conectado
na

solucac.

Dentro  desses  ambientes de! ;
virtualizacao. a solucdo deve |
contemplar flexibilidade

adicional quanto ao que publicar

para os servidores:

Areas de trabalho: Prover uma

~~ experiéncia de area de trabalho

completa com uma

variedade

de aplicativos que o proprio usuario ;
pcde instalar e gerenciar. !
RemoteApps:  Prover  aplicativos

individuais  hospedados/executados

na maquina

virtualizada, mas devem ser exibidos

como se estivessem em execu¢ao na

estacao de

trabalho do usuario, como aplicativos

locais. ;
Os servicos devem contemplar:

o Solucdes de servidores de aplicacao J
e Servicos; \

o Servicos de administracac do banco ‘ e
de dados: ! , f ya
o Gestao da seguranga do ambiente, { ; i’;//\—
incluindo ativos (firewall, anti-virus, | ; ‘ P !
[ \'—~
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VPN,

UTM, criptografia, patchs, etc.),
configuragao,  monitoramento e
gestao;

e Monitoramento dos servicos;

© Mao de obra especializada;

o Seguranca de dados, incluido
politicas de backup., tempo de i
retencao, !
versionamento, descarte, atraves de
servicos que nao comprometam a

TIMBRE DA EMPRESA

‘disponibilidade ou performance do

ambiente: ‘

i o Administracao de i

o~ ' incidentes/problemas, registro  de ! ‘
chamados. [ '

2 - SUPORTE TECNICO

A licitante também devera prover
servico de atendimento e suporte
compreendendo o

acesso e a abertura de chamados de
suporte tecnico especializado no
formato 8x3, ou :
seja, de segunda a sexta-feira das i
08:00 as 17:00. j %
Responsabilidades do suporte i i
técnico:

e Receber e registrar na ferramenta
de abertura de chamados os
incidentes e

solicitacoes, categorizar e priorizar
0S Mesmos;
! o Esclarecer dividas dos usuarios; 5
e instalacao, configuracao e suporte i
de equipamentos e aplicativos;

e C(Configuragcac e suporte em
sistemas operacionais;

e Promover a investigacao e
diagnostico inicial dos incidentes;

o Contribuir na identificagao de
problemas;

e Acompanhar todo ciclo de vida de
incidentes e solicitagdes, escalando-
s

quando necessario e encerrando
aqueles que tiverem sua solugao
confirmada.
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Soma 17.628,00
Valor Global; RS 17.628,00 (Dezessete mil, seiscentos e vinte e oito reais) ﬁ
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Proponente: ASP - Automacao, Servigos e Produtos de Informatica LTDA.
Endereco: Rua Lauro Maia, 1120 - Bairro: Fatima - Cep: 60.055-210
CNPJ: 02.288.268/0001-04 CGF: Isento

Prazo de validade da Proposta: 60 (sessenta) dias
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AGP - AUTOMAGAD SERVILOS B
PROLUTOS DE !NrORMATiCO LTCA
CNPJ: 02.238.25810001-03
Radrigo Nogueira Macigi

CPF: 045.475.693-39
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